
SYARAT & KETENTUAN PENGGUNAAN 

Syarat dan Ketentuan ini mengatur ketentuan penggunaan layanan penjualan online Pedia 

HalalMart (selanjutnya disebut "Layanan") yang disediakan oleh PEDIA FOOD JAPAN Co., 

Ltd. (selanjutnya disebut "Perusahaan"). 

 

Pasal 1. Ruang Lingkup 

 

Syarat dan Ketentuan ini berlaku bagi seluruh pelanggan yang menggunakan Layanan. 

 

Pasal 2. Pendaftaran Anggota 

 

1. Pengguna wajib mendaftarkan informasi yang benar dan akurat.  

2. Pengguna dilarang mendaftarkan informasi palsu.  

 

Pasal 3. Pemesanan Produk 

 

1. Perjanjian jual beli dianggap sah setelah pesanan selesai dilakukan dan disetujui oleh 

Perusahaan.  

2. Perusahaan berhak membatalkan pesanan apabila stok barang tidak tersedia.  

 

Pasal 4. Larangan 

 

Pengguna dilarang melakukan hal-hal berikut: 

1. Melakukan pemesanan secara tidak sah atau curang.  

2. Menggunakan identitas milik orang lain.  

3. Mengganggu atau merusak sistem layanan.  

4. Melakukan tindakan yang melanggar hukum.  

5. Melakukan tindakan yang mengganggu atau merugikan pihak lain.  

 

Pasal 5. Harga 

 

Harga produk ditampilkan di dalam Layanan. 

Perusahaan berhak mengubah harga sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya. 

 

Pasal 6. Pengiriman 

 

Ketentuan pengiriman mengikuti Kebijakan Pengiriman (Shipping Policy) yang berlaku secara 

terpisah. 

 



Pasal 7. Pengembalian Barang dan Pengembalian Dana 

 

Ketentuan mengenai pengembalian barang dan pengembalian dana mengikuti Kebijakan 

Pengembalian Barang dan Pengembalian Dana (Return & Refund Policy) yang berlaku 

secara terpisah. 

 

Pasal 8. Penghentian Layanan 

 

Perusahaan berhak menghentikan sementara atau seluruh layanan untuk keperluan pemeliharaan 

sistem atau alasan lainnya. 

 

Pasal 9. Penafian Tanggung Jawab 

 

Perusahaan tidak bertanggung jawab atas keterlambatan yang disebabkan oleh: 

1. Bencana alam;  

2. Kondisi lalu lintas atau transportasi; atau  

3. Keadaan yang disebabkan oleh pihak ketiga.  

 

Pasal 10. Hukum yang Berlaku 

 

Syarat dan Ketentuan ini diatur dan ditafsirkan berdasarkan hukum yang berlaku di Jepang. 

 

Pasal 11. Yurisdiksi 

 

Segala sengketa yang timbul sehubungan dengan Syarat dan Ketentuan ini akan menjadi 

kewenangan eksklusif pengadilan yang memiliki yurisdiksi atas lokasi kantor Perusahaan. 

 


